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يســعدنا أن المشروع التضامنــي »القيــادة المتحفيــة الفعالة في التخفيف من مخاطر 
النزاعــات والأزمــات«، قد تحــقق وخرج إلى النور كاستمرار لمشروع »إنتركوم 

العالمــي لدراســة القيادة ومنصــة المعرفة« في عام 2021م، ومشروع »تنبيه 
القيادة-بنــاء الــقدرات لسيناريوهات المتــاحف المستقبلية« في عام 2022م. ونتوجه 

بــالشكر الجزيل إلــى شركائنــا الموقرين )لجنة الإنتركوم بالأيكوم، أيكوم زامبيا، 
أيكوم تنزانيــا، الأيكوم العربــي، ومؤسســة Fundación Typa(، على تعاونهم 

الذي لا يــقدر بثمن فــي هذه المبــادرة. حيث تم إطلاق هذا المشروع في يونيو 
2023م، وسوف يستمر حتــى أغسطس 2024م، ويــهدف بدوره إلــى إعادة تشكيل 

قيــادة المتــاحف من خلال التدريب وبنــاء القدرات ودعم القيادة وتنمية الموارد.

تُُســاعد هذه المبادئ التوجيهية لجان وتحالفات أيكوم/ICOM على إنشــاء منتديات 
لــلمديرين عبر المنصــات الإلكترونية لــلتواصل؛ لمعالجة قضايا مثل أزمة المناخ 
ومخــاطر التراث الثقافــي، وتــعزيز الشبكات، وبناء القدرة على الصمود، وتدشين 

حملات موحدة بشــأن المســائل الحرجة التي تواجهها المتاحف.

عليه، نحن ندعو جميع المستخدمين إلى تنفيذ هذه الإرشــادات ومشــاركة نتائجهم 
وملاحظاتــهم معنــا، وتــعتبر تجاربك وأفكارك حيوية للتحسين المستمر ونجاح هذه 

العالمية. المبادرة 

نشكرك علــى تفــانيك والتزامك بتعزيز قيادة المتحف.

بإخلاص،

قــادة المشروع، أيكوم جنوب شرق أوروبا

مة مقد
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مة مقد

يُُعد الغرض من صياغة هذه المبادئ التوجيهية، هو توفير دليل استرشــادي خطوة 
بخطوة؛ لتمكين اللجــان الوطنيــة والدولية والتحالفــات الإقليمية التابعة للأيكوم/ 

ICOMمن تفــعيل منتديــات المدير الخاصــة بهــا عبر الإنترنت ذات الصلة بالأزمات 
المحليــة والقضايــا العالمية. ويمكن لأعضــاء اللجان الوطنية والإقليمية بالأيكوم 

اختيــار الموضوعــات التــي يريدون معالجتها في المنتديــات الخاصة بهم على شبكات 
التواصل الإلكترونــي، ويمكن أن تشمل هذه الموضوعــات أزمة المناخ، والتراث 

ُـعرّّض لــلخطر، وتأثيرات الأزمات مثل الآثــار الاجتماعية والمالية طويلة  الثقافــي الم�
المدى للوبــاء، والحرب، والإتجــار بالممتــلكات الثقافية ونقص التمويل.

كمــا ي�ُـعد منتدى المدير الناجــح بمثابــة هيكل لبناء القدرات؛ لدعم قادة المتاحف؛ 
وتــعزيز التواصل؛ وتزكيــة المرونــة في قطاع المتاحف على مستوى العالم. وتســاعد 

ــا مديري المتاحف على تطوير صوت جماعي، يمكن  منتديــات المدير الناجــح أي�ضًًّ
من خلالــه إشراك أصحــاب المصلحــة في المســائل الجادة مثل التمويل وتغيّّر المناخ 

والاستقلالية.

تأصيل

فــي البحث الذي أجرتــه لجنــة إنتركوم التابعــة للأيكوم فيما بين عامي )2021-
2022م(، أشــار قــادة المتــاحف في جميع أنحاء العــالم أنهم يفتقرون إلى التأثير 

الكافــي والسيطرة علــى عملية صنع القرار والموارد الرئيســة، مثل تعيينات 
الموظــفين والــهيكل التنظيمي والميزانية. استجابة لــهذه التعليقات، تعاونت لجنة 

إنتركوم وأيكوم زامبيــا وأيكوم جنوب شرق أوروبــا ومركز كولكاتــا للإبداع وبناء 
القدرات؛ لإنشــاء سلســلة من منتديات المديرين عبر الإنترنت؛ لإمداد قادة المتاحف 

بمســاحة آمنــة يمكنــهم من خلالهــا تبادل الخبرات والأفكار والحلول وندعم بعضنا 
بعضــا فــي مواجهــة الأزمات الصعبة والتي تنمو بشكل متزايد.

حيث أظهر تقييم برنامج منتدى المديرين، أن المشــاركين وجدوا أنه من المفيد 
للغايــة مناقشــة القضايــا فيما بينهم. وأفادوا بأن المناقشــات فتحت آفاق تفكيرهم 

وزودتــهم بــأفكار وحــلول مفيدة لبعض القضايا الحاسمة، والتــي كانوا يعانون منها. 
وأظهرت التعليقات أن جودة المشــاركة والمناقشــة لم تتضاءل بسبب التواصل عبر 
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الإنترنت، بل كان عــامل النجــاح الحــاسم، هو أن المواضيــع تم اختيارها من قِِبََل 
المشــاركين، وكانت وثيقــة الصلة بالقضايــا المتحفية المحلية. 

يجدر الذكر، أن منتديــات المدير التــي تم تدشينهــا عززت بدورها التواصل بين 
قــادة المتــاحف فــي منــاطق مختلفة من العــالم، حيث تم تقديمها من خلال من اللجان 

الوطنيــة التابعــة للأيكوم فــي مختــلف دول العالم، أو بواسطة اللجان الدولية أو 
التحالفــات الإقليميــة. ويمكن تنسيق اللقــاءات وفق موضوعات محددة أو القضايا 

المُُلحــة التــي يواجههــا مديرو المتاحف في نطــاق هذه البلدان ولجانها الوطنية 
والتحالفــات الإقليميــة التابعــة لها. ولذلك تقرر إتاحــة هذا التنسيق الفعال على 

نطــاق واســع لمجتمع أيكوم/ICOM حتــى تتمكن اللجان الدولية واللجان الوطنية 
والتحالفــات الإقليميــة من إنشــاء منتديات المدير الخاصــة بها لتقديم الدعم لقادة 

المتــاحف التابعين لها.

لذا، كان من دواعــي الــفخر أن ينجــح فريق المشروع، بقيادة أيكوم جنوب شرق 
أوروبــا وبدعم من أيكوم زامبيــا، أيكوم تنزانيــا والأيكوم العربي ولجنة إنتركوم 
الدولية بالأيكوم وذوي الخبرة من مؤسســة Fundación Typa، بتقديم هذه 

الإرشــادات إلى مجتمع الأيكوم؛ لمســاعدتهم في إنشــاء منتديات المدير الخاصة بهم. 

تنســيق منتدى المخرج
.Zoom/عبــر الإنترنت على زووم

يستمر كل منتدى لــلمخرجين لمدة 90 دقيقــة. وننصــح بما لا يزيد عن 80-50 
مشــاركًًا في كل منتدى للمديرين، ويمكن التنسيق لمنتدى المدير الناجح؛ ليناسب 

بدوره جمــاهير متــعددة ومبــادرات التطوير المهني ومبادرات بناء القدرات. 

ًـا فــي المتاحف الإقليمية كمتحدث رئيس، تكون  يتطــلب منتدى المدير خبيرًًا استثنائي�
خبرته ذات صلة بموضوع المشــاركين واهتماماتهم. عند التسجيل، تشير نماذج 

تعليقــات المشــاركين إلــى المواضيع التي تهمــهم أكثر، من القائمة التي وضعها 
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المنظمون )اللجــان الوطنيــة، اللجان الدوليــة، التحالفات الإقليمية أو أي مجموعة 
أخرى ترغب فــي عــقد منتدى للمناقشــة(. يمكن أن تشمل المواضيــع قضايا مثل تلك 

المذكورة أدنــاه أو قضايــا ذات صلــة بموضوع محدد يخص لجنــة دولية أو حالة 
خاصــة بلجنة وطنية محددة.

المواضيــع المحتملة لمنتدى المدير

	 التــأثير وإدارة أصحاب المصلحة
)العلاقــة مــع مجلس الإدارة والحكومة، وما إلى ذلك...(. 	

تمكين الموظــفين والتطوير التنظيمي. 	

التمويل وزيادة الدخل. 	

أخلاقيــات المتحف والاندماج الاجتماعي. 	

الاتصــالات الاستراتيجية ورفع الملف الشخصي. 	

الاستراتيجيــة الرقمية وتأثير الذكاء الاصطناعي. 	

يجب أن يتم إطلاع المتحدث الرئيس علــى الحديث عن الموضوعــات المحددة الأكثر 
ًـا فــي نمــاذج تعليقات المشــاركين، ويجب أن تكون مدة كل منتدى للمديرين 90  شيوع�
دقيقــة، للسمــاح لــلمتحدث الرئيس بمعالجة المواضيع ووقت كافٍٍ للمناقشــة والتعليقات 
النهائيــة، كمــا نــقترح أن يتم تسجيل الجلســة مسبقًًا؛ بحيث يمكن استخدام التسجيل بدلاًً 

من الــعرض التقديمــي المبــاشر في حالة وجود مشكلات فنية في اليوم.

يتبع اللقاء الأساســي ثلاث جلســات فرعية متتالية؛ لتمكين قادة المتاحف من مناقشــة 
القضايــا فــي مجموعــات أصــغر. تتيح منصة زووم/   Zoom تقسيم المجموعة 

بأكملهــا بشكل عشوائــي إلــى مجموعات أصــغر في غرف جانبية. يعتمد عدد الغرف 
الجانبية على العدد الإجمالي للمشــاركين، مقسمين إلى مجموعات فرعية متســاوية 

تصل إلى 10 مشــاركين. نوصي بما لا يزيد عن 10 مشــاركين في كل غرفة 
فرعية.

تدور كل جلســة فرعية حول موضوع يتناوله المتحدث الرئيس، ويتم تيسيرها 
بواسطة أحد المشرفين. سيتم تخصيص جميع المشــاركين إلى غرف فرعية حتى 
يتمكنوا من مناقشــة الموضوع في مجموعات أصغر. بعد كل مناقشــة مدتها 13 
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دقيقــة، يــعود المشــاركون إلى المجموعــة العامة، ويقوم منسق كل مجموعة بتغذية 
المناقشــة الخاصة بمجموعتهم. بعد ذلك، تتم مناقشــة الموضوع التالي في مجموعات 

فرعيــة لمدة 13 دقيقــة، ومرة أخرى، يتم إرجــاع المشــاركين إلى المجموعة العامة 
ويقوم مشرف كل مجموعة بتغذية مناقشــة مجموعتهم. بعد ذلك، تتم مناقشــة 

الموضوع الثــالث والأخير فــي مجموعــات فرعية لمدة 13 دقيقة، وبعد ذلك، في 
الجلســة العامة، يقوم منسق كل مجموعة بتقديم مناقشــة مجموعتهم.

الجــدول الزمني لجلســات منتدى المدير

النتائــج المأمولة لمنتدى المدير:

تعزيز تبادل أفضل الممارســات والخبرات والدعم بين قادة المتاحف. 	

	 فـي إدارة الأزـمـات المحلـيـة المحددة والأزـمـات  ـتـقديم رؤى قابـلـة للتـنـفيذ ـ 	
العالمية. 	

	 تـسـهيل التواصل بين ـقـادة المـتـاحف لتطوير مهاراـتـهم القيادية ودعمهم أثناء 
تعاملــهم مع الأزمات. 	

مقدمة من المنظم 4 دقــائق	
خطــاب رئيس مسجل مس�بقًـا بواسطة خبير رائد في الموضوع 20 دقيقــة	

غرفــة جانبية حول الموضوع الأول 13 دقيقــة	
جلســة تقديم الملاحظات حول الموضوع الأول في جلســة عامة 8 دقــائق	

غرفــة جانبية حول الموضوع الثاني. 13 دقيقــة	
جلســة تقديم الملاحظات حول الموضوع الثاني في جلســة عامة. 8 دقــائق	

غرفــة جانبية حول الموضوع الثالث. 13 دقيقــة	
جلســة تقديم الملاحظات حول الموضوع الثالث في جلســة عامة. 8 دقــائق	

تــلخيص وشكر والتنويــه على الخطوات التالية للمنظم. 3 دقــائق	

/١

/٢

/٣
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الفريق الاستشــاري

نوصي بتشكيل مجموعة استشــارية صغيرة، تضم حوالي خمســة أشخاص؛ لتوفير 
الاتصالات للمتحدثين الرئيسين والمشــاركين المحتملين، وتقديم المشورة بشــأن 

الموضوعــات المحتملــة لمنتدى المدير. وينبغــي أن تكون هذه مجموعة صغيرة من 
محترفــي المتــاحف ذوي العلاقــات الجيدة والخبرة الذين لديهم إمكانية الوصول إلى 

الشبكات والمتخصصين ذوي الصلــة.

قائمة المشــاركين

تمتــلك اللجــان الدوليــة والتحالفات الإقليميــة واللجان الوطنية قوائم أعضاء، والتي 
يمكن من خلالهــا الترويــج لمنتدى المدير، ومن المــهم لنجاح منتدى المدير الحصول 

علــى تفــاصيل اتصــال دقيقــة، كما سيوفر منتدى المدير فرصة لجذب أعضاء جدد 
من خــارج قــاعدة العضوية الحالية، وذلك باستخدام المنصــات الإلكترونية التفاعلية 

الأخرى، والتي يمكنها إرســال الدعوة إلى أعضائها.

نمــوذج تعليقات المشــاركين
لتحديــد المواضيع

تتضمن دعوة المنتدى لــلمدير )راجــع نموذج دعوة المنتدى لــلمدير( قائمة 
بالموضوعــات المحتملــة، والتي سيتناولها المتحدث الرئيس. عندما يستجيب 

المشــاركون لــلدعوة، فإنهم يعطون الأولويــة للموضوعات ويضمنون مجاالًا مفتوحًًا 
للاقتراحات. وبهذه الطريقة، يمكن للمنظمين التأكد من أن موضوع المناقشــة 

سيكون ذا صلة ومثيرًًا للاهتمام للمشــاركين.
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المتحــدث الرئيس

تقترح المجموعة الاستشــارية المتحدثين الرئيسين المحتملين. اختر متحدثًًا يقدم 
نظرة ثاقبــة ولديــه ملف تعريف يجذب المشــاركين. أطلعــهم على كيفية التركيز على 

الموضوع، وتــقديم رؤيــة مثيرة، والحفــاظ على الوقت، والتواجد لطرح الأسئلة 
في الجلســة الجانبية. من المهم ألا يستخدم المتحدث الرئيس هذا المنتدى كفرصة 

للترويــج لنفســه أو لمؤسستــه. يجب أن تكون عناوينــهم مثيرة للتفكير، وثاقبة، ومفيدة 
للمشــاركين، وأن يتضمن طرحه أمثلة كدراســات الحالة كلما أمكن ذلك.

المناقشــات الفرعية فــي غرف التواصل 
نبية لجا ا

توفر الغرف الجانبية عبر منصة زووم/Zoom الفرصة للمشــاركين لمناقشــة 
المواضيــع بــعمق أكبر، وبشكل آمن في مجموعات صــغيرة. كما توفر التعليقات 
الواردة من هذه الــغرف الجانبيــة للمنظمين مواد غنيــة للمبادرات المستقبلية مثل 
متطلبــات التدريب أو بنــاء الــقدرات أو تنوع أوجه الدعم. ويعتمد نجاح الغرف 

الجانبيــة علــى قدرة المشرفين علــى إتاحة الوقت لكل شخص للتحدث، وتلخيص 
النقاط الرئيســة للمناقشــة؛ وتقديم التعليقات على هذه النقاط في الجلســة العامة.

مشــرفو الغرف الجانبية

تتطــلب كل غرفــة جانبيــة مشرفًًا، ويعتمد عدد الغرف الجانبية على عدد المشــاركين. 
يجب علــى المنظمين اختيــار المشرفين من بين فريقــهم. قد يحتــاج المشرفون إلى بدء 

مناقشــة الغرفة الجانبية لمســاعدة المشــاركين على بدء المناقشة. وسوف يحتاجون 
إلــى تدوين الملاحظــات من أجل تــقديم تقرير عن كل مناقشــة في المجموعة العامة.
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تقييم

يمكن إرســال استبيان سريع إلى المشــاركين بعد منتدى المديرين لتحديد مدى 
فعاليتــه، وكيف يمكن تحسينــه والموضوعــات التي ستطرح في منتديات المديرين 
المستقبليــة. بالطبــع، إن أيكوم جنوب شرق أوروبــا/ICOM SEE سيكون مهتمًًا 
بتلقــي هذه التعليقــات؛ لفــهم مدى فعاليــة تنسيق منتدى المدير؛ وما هي التحسينات 

التــي يمكن إجراؤها؛ والتطوير المأمول مستقبلاًً.

alenka.cernelic.kroselj@pmb.si:يرجى إرســال تعليقات الاستطلاع إلى

أخيرًًا، نأمل أن تمكنكم الإرشــادات والنماذج والدليل الفني، من إجراء مناقشــات 
مُُثمرة بين شبكاتكم، ونتطلــع إلــى سمــاع كيف تنمو شبكاتكم بشكل أقوى نتيجــة لذلك.
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نموذج من لمهمة ا التاريخ

أسبوع1       تحديــد أعضــاء المجلــس الاستشــاري المحتملين شهر1/ 

أسبوع1      إعداد وإرســال الدعوات لأعضاء المجلس الاستشــاري      دعــوة عبــر البريــد الإلكترونــي لأعضاء مجلس الإدارة شهر1/ 

أسبوع2      تأكيــد أعضــاء المجلس الاستشــاري شهر1/ 

أسبوع2      تحديــد الموضوعــات المحتملــة مــع أعضاء المجلس الاستشــاري شهر1/ 

أسبوع3      الحصــول علــى قائمــة المشــاركين المحتمليــن مــن أعضاء المجلس الاستشــاري وقوائم عضويــة المنظمين شهر1/ 

أسبوع3      الموافقــة علــى نــص الدعــوة ونمــوذج الملاحظات حول الموضــوع وتأكيدهما شهر1/ 

أسبوع3      إرســال الدعــوات والموضوعــات المحتملة      نمــوذج الدعــوة، تســجيل المشــاركين، والتعليقــات على موضــوع المنتدى شهر1/ 

أسبوع٢      قائمــة المشــاركين المحتمليــن كاملــة مــع عناوين البريــد الإلكتروني      اســتكمال  قائمــة المدعويــن مــع عناوين البريــد الإلكتروني شهر2/ 

أسبوع٢      اختيــار مشــرفي الجلســات مــن بيــن فريق المنظمين والمشــاركين شهر2/ 

أسبوع2      اجتمــاع الفريــق الاستشــاري لمناقشــة وتحديــد المتحدث الرئيس      معاييــر اختيــار المتحــدث الرئيس شهر2/ 

أسبوع2      دعــوة إلــى غرف المناقشــات الفرعيــة الجانبية      طلــب إرســال بريــد إلكترونــي إلى المشــرفين مع دورهم فــي المنتدى شهر2/ 

أسبوع3      تأكيــد وإطلاع المتحــدث الرئيســي        ملاحظــات موجــزة للمتحــدث الرئيس شهر2/ 

أسبوع3      تأكــد المشــرفين فــي الجلســات الفرعية شهر2/ 

أسبوع4      الاجتمــاع والمناقشــة بيــن المجلــس الاستشــاري والمتحــدث الرئيــس مكالمــة Zoom  لتأكيــد الموضوعات ومحتوى الخطاب الرئيســي  شهر2/ 

أسبوع4      إتاحــة الوقــت للمتحــدث الرئيســي لتعديــل الخطاب إذا لزم الأمر   شهر2/ 

أسبوع4      إرســال دعــوة عبــر البريد الإلكتروني للتســجيل      أول رســالة عبــر البريــد الإلكتروني للتســجيل شهر2/ 

أسبوع1      إنشــاء قائمــة المشــاركين الذيــن قبلــوا الدعوة ويرغبــون في الحضور        القائمــة النهائيــة للمشــاركين شهر3/ 

أسبوع2      قــم بإعــداد رابــط الاتصــال عبــر منصــة زووم Zoom )راجع الدليل الفنــي للحصول علــى التعليمات( شهر3/ 

أسبوع2      التســجيل المســبق للخطــاب الرئيس شهر3/ 

أسبوع2      أرســل رابط زووم/ Zoom وقائمة المشــاركين إلى المشــاركين المســجلين      رســالة البريــد الثانيــة مــع رابــط الاجتماع زووم وقائمة المشــاركين النهائية شهر3/ 

أسبوع3      كتابــة اســتبيان التقييــم شهر3/ 

أسبوع3      أرســل رابــط زووم للتذكيــر قبــل يوم واحد مــن منتدى المدير      التذكيــر النهائــي عبــر البريــد الإلكترونــي  قبل يوم من منتــدى المديرين شهر3/ 

أسبوع3      منتــدى المدير–أرســل رابــط زووم مــرة أخرى إلى جميع المشــاركين      رســالة بريــد أخيــرة للتذكيــر في يوم الاجتماع، مــع رابط الاجتماع شهر3/ 

أسبوع4      إرســال اســتبيان التقييم إلى المشــاركين       ارســال بريــد الإلكترونــي التمهيــدي لاســتبيان التقييم واســتبيان التقييم شهر3/ 

أسبوع4      جمــع المعلومــات وإعــداد تقريــر التقييم شهر3/ 

أسبوع2        إرســال تقاريــر التقييــم إلــى الإنتركوم وأيكوم جنوب شــرق أوروبا شهر4/ 
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يمكن نســخ النماذج التالية ولصقها في مستندات Word أو جداول Excel أو 
رســائل بريد إلكترونــي حسب الحاجــة.  كمــا يمكنك تعديلها وفقًًا لاحتياجاتك.

المجلس الاستشــاري

قد لا تحتاج إلى عقد مجلس استشــاري، إن كان لديك فريق يتمتع بالتواصل 
اللازم وجذب اهتمام مجموعة واســعة من المشــاركين المحتملين. قد يمتلك فريقك 

أيضًًــا الشبكات اللازمــة للعثور علــى متحدث رئيس مقنع ومناسب للموضوعات 
المطروحــة. ومــع ذلك، إذا كنت بحاجــة إلى دعم إضافــي لتوسيع شبكاتك، فإننا نقترح 

أن إنشــاء مجــلس استشــاري يمكنه تــقديم التوصيات هو وسيلة فعالــة للغاية للقيام 
بذلك.

المشرفون

قد يكون لديك مشرفون فــي فريــقك أو فــي شبكاتك. ومــع ذلك، إذا كنت بحاجة إلى 
توظيفهم من شبكة أوســع، فقد قمنا بتضمين مسودة بريد إلكتروني ستســاعدك على 

القيام بذلك.

رســائل البريد الإلكترونــي التذكيرية

قمنــا بتضمين مــا يصل إلــى أربع رســائل بريد إلكتروني تذكيرية. لقد وجدنا أن هذه 
هــي الطريقــة الأكثر فعاليــة؛ لضمان وجود عدد كبير من المشــاركين في اليوم.
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

تقييم
قمنــا بتضمين نموذج تــقييم موجز، ويمكنك تعديلــه بما يُُناسب احتياجاتك.

حظ سعيد!

نحن نتطلــع إلــى سمــاع كيف تخــلق منتديات مديرك فرصًًا لقادة المتاحف لدعم 
بعضــهم بعضــا أثناء قيادة مؤسســاتهم خلال أوقات عدم الاستقرار والتغيير.

إذا كان لديك أي�ّـة تعليقــات علــى منتديــات المدير. برجاء الاتصال بـ  ألينكا 
  ICOM SEE سيرنيــليتش كروشيلــي، رئيس لجنة إنتركوم-الأيكوم

 alenka.cernelic.kroselj@pmb.si :بريد إلكتروني
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دعــوة عبر البريــ
]التاريخ[

عزيزي] إضافة الاســم[

نكتــب إليــك لنســألك عمــا إذا كنت ترغــب في الانضمام إلى ]أدخل اســم اللجنة الوطنيــة أو اللجنة 
الدوليــة أو التحالــف الإقليمــي هنــا[ المجلس الاستشــاري لمنتدى المدير.

هــذه مجموعــة صغيــرة جــدًًا تضم ما يصل إلى خمســة مــن كبــار المتخصصين في المتاحف من شــبكتنا. 
باعتبــارك عضــوًًا فــي المجلــس الاستشــاري، نأمل أن تتمكــن من تقديم المشــورة لنا بينما نقــوم بتطوير 

منتــدى المديريــن عبــر الإنترنــت خصصًًيــا لمديــري المتاحف في ]أدخــل البلد أو المنطقة[ / أو ]المشــاركين 
فــي ... }أدخــل الموضوع العــام لمنتدى المدير{[.

منتديــات المديــر هــي مبــادرة طورتها لجنــة إنتركوم بعد إجــراء بحث حول التحديات التــي يواجهها 
مديــرو المتاحــف فــي مناطــق مختلفة مــن العالم. يهــدف منتدى مديري ]أدخل البلــد أو المنطقة 

أو التصنيــف الموضوعــي[ إلــى منــح مديري المتاحــف في شــبكتنا فرصة لتبادل الأفــكار والخبرات فيما 
بينهــم. ســيقود كل منتــدى للمديريــن خبيــر متحفي اســتثنائي، تكون خبرتــه ذات صلة بموضوع 

المنتدى.

نأمــل أن تســاعدنا معرفتــك بســياق المتاحف في المنطقــة، فيما يلي:

	 حـول التحدـيـات  تحديــد أحــد خبــراء المتاحــف الرائديــن لإلقــاء خطــاب رئيــس مدتــه 20 دقـيقـة ـ 	 .1
المحــددة التي تواجه مديــري المتاحف. 	

2.	 اقتــراح مــا يصل إلى خمســة مواضيع ذات صلة للمناقشــة.

. توفيــر جهــات الاتصال لمديري المتاحف الرئيســين في شــبكتك. 	3

4.	 تقديــم ملاحظاتــك حــول التاريخ والوقت الأكثر ملاءمــة لمنتدى المديــر عبر الإنترنت.

نأمــل أن تتمكــن مــن الانضمام إلى الجلســة في ]أدخــل التاريخ والوقت[ لمناقشــة المحتوى 
والموضوعــات والمتحــدث الرئيــس معنا وللمســاعدة في تشــكيل منتــدى المدير ونتائجه.

أطيــب التحيات،

]اسمك[

]وظيفتك[

]اســم المتحف/المؤسسة[
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يتم إرســال خطاب الدعوة كمرفق مع رســالة البريد الإلكتروني من الفريق المنظم.

دعوة للمشاركة
منتدى مديري المتاحف

]إدراج التاريــخ والوقت[

كشــفت الأبحــاث الحديثــة التــي أجرتهــا لجنة إنتركــوم التابعة للأيكوم، أن العديد من قــادة المتاحف 
يســتفيدون مــن الفــرص؛ لتبــادل الأفكار والخبرات حول قيادة مؤسســاتهم. فــي بحث تم إجراؤه 

فيمــا بيــن عامــي )2021-2022م(، أفاد قــادة المتاحف في جميــع أنحاء العالم أنهــم يفتقرون إلى 
التأثيــر الكافــي والســيطرة علــى عمليــة صنع القرار والموارد الرئيســة مثــل تعيينات الموظفيــن والهيكل 

التنظيمــي والميزانية.

منتــدى المديريــن على الإنترنت

ولمواجهــة هــذه التحديات، نظمت ]أدخل اســم مؤسســتك هنا[، بالتعاون مع ]أدخل أســماء الشــركاء 
هنــا )إن وجــد([، منتــدى للمديريــن عبر الإنترنت مصمم لتســهيل المناقشــات المفتوحة حــول المواضيع 

الرئيســة، والتــي تــم اختيارهــا في النمــوذج الموجود بنهاية هــذه الدعوة. ســيعقد المنتدى عبر 
الإنترنــت في ]أدخل الوقــت والتاريخ هنا[.

المشــاركة فــي منتــدى المديــر مجانية وســيوفر لك فرصة لتبــادل الأفكار والخبرات مع مديــري المتاحف 
ن�ــا لمديري المتاحف وقــادة المتاحف  الآخريــن. هنــاك ]أدخــل عــدد الأماكن، نوصــي بما لا يزيد عن 80[ مكا

ذوي الصلــة مــن مجموعــة واســعة مــن المتاحف. كما ذكرنا أعلاه، لا يوجد أي رســوم مقابل هذه 
الفرصــة لتبادل الأفــكار والخبرات.

شــكل منتدى المدير

4  دقائــق	 مقدمة مــن المنظم.
20 دقيقــة	 خطاب رئيس مســجل مســبقًًا بواســطة خبير رائد في الموضوع.

13 دقيقــة	 المجموعــات الفرعيــة حول الموضوع 1.
فـي جلـسـة عاـمـة. 8  دقائــق	 مناقشــة التعليقــات حــول الموضــوع 1 ـ

13 دقيقــة	 المجموعــات الفرعيــة حول الموضوع 2.
فـي جلـسـة عاـمـة. 8  دقائــق	 مناقشــة التعليقــات حــول الموضــوع 2 ـ

		 13 دقيقــة	 المجموعــات الفرعيــة حــول الموضــوع 3.
8 دقائــق	 مناقشــة التعليقــات حــول الموضوع 3 في الجلســة العامة.

تلخيــص وشــكر والخطــوات التاليــة للمنظــم.	 3 دقائــق	

توفــر المجموعــات المنفصلــة الــثلاث، والتــي تضم مــا يقرب من 10 مشــاركين الفرصة لإلقاء نظــرة متعمقة 
علــى تجربتك ومناقشــة المهارات والحلول.

نأمــل أن نراكم فــي المنتدى!

تفضلــوا بقبول فائق الاحترام،

المنظم[ ]اسم 
]ICOM اســم المنظمة/لجنة[

يرجــى ملء نموذج المشــاركة في الصفحــة التالية  
وإرســاله عبر البريــد الإلكتروني قبل

]أدخــل التاريــخ[ إلى: ]أدخل عنوان البريــد الإلكتروني[
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منتدى مديري المتاحف
استمارة تسجيل المشاركين

الاسم:
الوظيفة:

البريــد الإلكتروني:

لمتحف: ا

حجــم المتحف:

عدد الزائرين ســنويًّ�اً:

ــن بالمتحف: عدد العاملي

عــدد المجموعــات المتحفية:

الميزانيــة الســنوية التقريبيــة بالدولار الأمريكي:

تقريبــا نســبة % من الميزانية الســنوية مــن مصادر الدعم 
الحكومي:

نعم/لا الموافقــة على مشــاركة تفاصيل التواصــل الخاصة بك 
مــع المديرين المشــاركين بالمنتدى:

مســتوى اللغة الإنجليزي: )مبتدأ-متوســط-متقدم(:

 القضايــا التــي ترغب في مناقشــتها فــي منتدى المدير:

التأثيــر وإدارة أصحــاب المصلحــة )العلاقــة مع مجلــس الإدارة والحكومة وما إلى ذلك(.

تمكيــن الموظفيــن والتطويــر التنظيمي.

التمويــل وزيادة الدخل.

الاســتقلالية الإدارية؛ وأخلاقيــات المتحف والاندمــاج المجتمعي.

الاتصــالات الاســتراتيجية ورفع الكفاءة الشــخصية.

الــذكاء الاصطناعي والاســتراتيجية الرقمية.

المتاحــف وتأثيرهــا المجتمعي.

الموضوعــات المحتملــة لمنتــدى المديــر ]أضــف موضوعات أدناه ذات صلة بالســياق الخاص بك[

يرجــى تحديد الموضوعــات الأكثر أهمية
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قائمة المديرين المدعوين للمنتدى

قائمــة المديرين المدعويــن للمنتدى

نعم/لا القبول  لبريد ا الدولة لمتحف ا الوظيفة الاسم
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معاييــر اختيــار المت
يجب أن تــعرف مجــالات المعرفــة والــعمل للمتحدث الرئيس، والتي تكون ذات صلة 

بموضوع المنتدى. بالإضافــة إلــى ذلك، يمكنك التــفكير في عدد سنوات الخبرة ونطاق 
الخبرة بمــا فــي ذلك مجموعة مختارة من هذه المعايير:

الخبرة والبصيرة وبعد النظر في المواضيع التي اختارها المشــاركون. 	

		 فـهم الحكوـمـة والثقاـفـة  فـي ذلك ـ المعرـفـة الإقليمـيـة بالسـيـاق الثقاـفـي، بـمـا ـ 	
وأصحــاب المصلحة والكيانــات العامة والخاصة. 	

	 فـي العلاـقـات الحكومـيـة داخل قـطـاع  الحد الأدنــى من الخبرة 5 سنوات ـ 	
المتاحف. 	

إظهــار فــهم القيمة الاجتماعية وتأثير المتاحف. 	

	 فـي  الخبرة فــي القيــادة والتطوير التنظيمــي مــع خبرة لا تــقل عن 5 سنوات ـ 	
قطاع المتاحف. 	

المعرفــة بهيــاكل التمويل الخاصــة بقطاع المتاحف في المنطقة. 	

التعليم أو الخلفية في دراســات المتاحف. 	

خبرة واســعة لا تقل عن 10 سنوات في العمل كمدير للمتحف. 	

	 الحد الأدنى من الخبرة 5 سنوات كعضو أو استـشـاري في مجلس إدارة  	
لمتحف. 	
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الموضــوع: دعــوة لإدارة مجموعــة جانبيــة لمنتدى المديريــن عبر الإنترنت

عزيزي ]اســم المستلم[،

أتواصــل معــك لأطلــب منك إدارة مجموعــة فرعية عبــر الإنترنت خلال منتدى مديــري المتحف القادم، 
علــى منصــة زووم Zoom، فــي ]تحديد التاريخ والوقت[. نأمل أن تســاعدنا في تســهيل المناقشــات 

الجذابــة بين قــادة المتاحف لدينا.

كمنســق، نــود منــك تســهيل المناقشــات خلال ثلاث مجموعات فرعية بعد العــرض الذي يقدمه 
المتحــدث الرئيــس. نــود منــك إثراء النقاش حــول الموضوعات التــي تناولها المتحدث الرئيس، وتشــجيع 

التعليقــات والمســاهمات مــن جميــع أعضــاء المجموعة الجانبيــة. يرجى ملاحظة النقاط الرئيســة التي 
تمــت مناقشــتها لأنــه بعــد كل مجموعــة فرعية، ســيكون هناك اجتمــاع قصير في الجلســة العامة، حيث 

ســتقوم أنــت والمشــرفون الآخرون بتقديــم تعليقات حول الموضوعات الرئيســة لكل مناقشــة.

شــكل منتــدى المدير الافتراضــي، كما يلي:

4  دقائــق	 مقدمة مــن المنظم.
20 دقيقــة	 خطاب رئيس مســجل مســبقًًا بواســطة خبير رائد في الموضوع.

13 دقيقــة	 المجموعــات الفرعيــة حول الموضوع 1.
فـي جلـسـة عاـمـة. 8  دقائــق	 مناقشــة التعليقــات حــول الموضــوع 1 ـ

13 دقيقــة	 المجموعــات الفرعيــة حول الموضوع 2.
فـي جلـسـة عاـمـة. 8  دقائــق	  مناقشــة التعليقــات حــول الموضــوع 2 ـ

13 دقيقــة   	  المجموعــات الفرعيــة حــول الموضــوع 3.	
8 دقائــق 	 مناقشــة التعليقــات حــول الموضوع 3 في الجلســة العامة.

3 دقائــق                تلخيــص وشــكر والخطــوات التاليــة للمنظــم.
 

إن مســاهمتك كمنســق ســتعزز بشــكل كبيــر تبادل الأفــكار والرؤى في منتدى المديــر. يرجى إعلامنا إذا 
ًـا بالإشــراف علــى منتدى المديــر بحلول ]تحديــد الموعد النهائي[. إذا كانت لديك أّيّة أســئلة  كنــت مهتم�

أو كنــت بحاجــة إلــى مزيد مــن المعلومات، فلا تتردد في التواصل معي مباشــرةًً.

شــكرًًا لــك علــى النظر في هــذا الطلب وأتطلع إلى الاســتماع منك.

أطيــب التحيات،

]اسمك[

]وظيفتك[

]اســم المتحف/المؤسسة[
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لإعداد المتحدث الرئيس بشكل فعال، من المهم مراجعة ردود المشــاركين وتحديد 
المواضيــع الأكثر تداولاًً. يتضمن ذلك تحــليل نمــاذج التعليقات التي تم إرســالها بدعوة 

من المدير للمنتدى.

تفــعيل دور المتحدث الرئيس:

الاستجابات: تحليل  	

	 قم بمراجعة الاستجابات من نماذج تعليقات المـشـاركين، والتي تم إرـسـالها  	
بدعوة من المدير ـلـلمنتدى. حدد الموضوـعـات العاجـلـة، أو ـتـلك التي تم ذكرها  	

بشكل متكرر لفــهم مــا كان لــه صدى أكبر لدى المدعوين. 	

تحديد أولويات الموضوعات: 	

		  بمجرد تحديد الموضوـعـات، قم بترتيب أولوياتـهـا. قد تكون ـبـعض  	
الموضوعــات أكثر أهميــة بالنسبة لهدف منتدى المديرين وأهداف المُُنظم. 	

ق	م بــإعداد نقاط الحديث:

لـلمتحدث الرئيس بناءًً على الموضوـعـات. وينبـغـي 	 قم بتطوير نـقـاط الحديث ـ 	
أن تتضمن هذه الأفكار رؤى من ردود المـشـاركين، بالإضافة إلى أيّّ سياق  	
	 إضافي أو بحث يدعمها. اطلب من المتحدث الرئيس استخدام دراـسـات  	
			   فـي اـلـعرض  الحاـلـة ذات الصـلـة لتوضـيـح النـقـاط الرئيـسـة ـ 	
	 فـي الموضوع وتجنب المقدـمـة حول تجربـتـهم  التقديـمـي. ذكّّرهم بالبـقـاء ـ 	

الخاصــة ما لم تكن مرتبطة بالموضوع. 	

توفير السياق: 	

	 قدم معلومات أـسـاسية للمتحدث الرئيس عن منتدى المدير؛ والغرض منه  	
والجـمـهور والأهداف والغاـيـات العامة. سيـسـاعدهم ذلك على تصميم عرضهم  	

س
ث الرئي

د
ح

ت موجــزة للمت
ظــا

ملاح

/١

/٢

/٣

/٤
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التقديمــي بمــا يتناسب مع احتياجات واهتمامات المشــاركين المحددة. 	

المشاركة: تشجيع  	

	 شجع المتحدث الرئيس على تحدي الجمهور حول الموضوعات الـشـائعة  	
	 المحددة في استجابات المـشـاركين. الهدف هو أن يقوم المتحدث الرئيس  	
بتحــفيز المشــاركين للتــفكير معًًا حول موضوعات العرض التقديمي الرئيس. 	

المرونة: 	

في حين أنه من المهم التركيز على الموضوعات الرئيـسـة، انصح المتحدث  	
	 ًـا بالبـقـاء مرنًًا ومستجيبـًـا للجمهور أثـنـاء اـلـعرض التقديـمـي. إذا  الرئيس أيـضً 	

ظهرت رؤى أو موضوعات جديدة أثناء المناقـشـات، فيجب أن تكون مستعدًًا  	
معها. للتكيف  	

التدريب: 	

مـع المتحدث الرئيس؛ للتأكد من أنهم متقـبـلين 	 تدرب عـلـى اـلـعرض التقديـمـي ـ 	
للمادة والمحتوى، ويمكنهم نقل رســائلهم الأســاسية ورؤيتهم بشكل فعال. 	

التسجيل: 	

	 يـقدم عرـضـه التقديـمـي. سيتم  لـلمتحدث الرئيس، وهو ـ بـالتسجيل المسبق ـ قم ـ 	
	 استخدام هذا التسجيل ـفـي منتدى المدير عبر الإنترنت ويمكنك توفيره  	
				    بـعد الحدث؛ لتمكين  عـلـى  موـقـع الويب الـخـاص بك ـ 	

المزيد من المشــاركين من الوصول إلى رؤى المتحدث الرئيس. 	

س
ث الرئي

د
ح

ت موجــزة للمت
ظــا

ملاح

/٥

/٦

/٧

/٨
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ى
د

ي منت
جيل ف

ســ
ي للت

د الإلكترون
صــال عبــر البريــ

أول ات
Zoom  الموضــوع: تذكيــر: قــم بالتســجيل في منتــدى المديرين عبر الإنترنــت على منصة زووم

عزيزي مديــر المتحف،

هــذا تذكيــر ودي للتســجيل فــي منتــدى المديرين القادم عبــر الإنترنت، والذي ســيعقد على منصة 
زووم Zoom في ]أدخــل التاريخ والوقت[.

يعــد منتــدى المديــر بــأن يكون فرصــة غنية لقادة المتاحــف للالتقاء وتبادل الأفكار ومناقشــة أحدث 
التحديــات التــي تواجــه المتاحــف اليــوم. لقد قمنا بدعــوة متحدث رئيس مميز، ]أدخل اســم المتحدث 

الرئيــس[، والــذي ســيزودنا بوجهات نظــر قّيّمة حول ]أدخل الموضوعات الرئيســة مــن تحليل نماذج 
تعليقــات الدعوة[.

يرجــى تخصيــص بعــض الوقــت لإكمال تســجيلك عن طريق ملء نموذج تســجيل المشــاركين المرفق 
واختيــار الموضوعــات التــي ترغــب في مناقشــتها في منتــدى المدير عبر الإنترنت ]أرفــق دعوة منتدى 

المديــر ونمــوذج التعليقــات علــى الموضوع[. نطلــب منك منحنا الإذن بمشــاركة تفاصيــل الاتصال الخاصة 
بــك مــع زملائــك المشــاركين في منتدى المديريــن حتى تتمكن من الاســتمرار في التواصــل معهم بعد 

الحدث.

إذا كنــت قــد قمــت بالتســجيل بالفعل، فنحن نقدر اســتجابتك الســريعة ونتطلع إلى مشــاركتك النشــطة. 
سنرســل قريب�ًـا رابــط زووم Zoom لمنتدى المدير.

للذيــن لــم يســجلوا بعد، نحن نشــجعكم على التســجيل فــي أقرب وقت ممكــن؛ لتجنب إضاعة هذه 
الفرصــة القيمــة لمناقشــة القضايــا التــي تهمكم بشــكل جماعي مع زملائكم مديــري المتحف.

إذا كانــت لديــك أيــة أســئلة أو كنت بحاجة إلى مســاعدة فــي عملية التســجيل، فلا تتردد في الاتصال 
بفريقنــا علــى ]أدخل البريــد الإلكتروني للاتصال[.

نشــكرك علــى اهتمامــك، ونتطلــع إلــى الترحيب بك فــي منتدى المدير في ]أدخــل التاريخ والوقت[.

أطيــب التحيات،

]اسمك[

]وظيفتك[

]اســم المتحف/المؤسسة[



23

نقترح أن يتم إرســال قائمة المشــاركين، بما في ذلك تفاصيل الاتصال لمن سمحوا 
بذلك، بين المشــاركين. سيســاعد ذلك في إنشــاء شبكة وسيسهل التواصل بين 

المشــاركين بعد منتدى المدير.

صال
صيل الات

جلين وتفا
ســ

شــاركين الم
قائمــة الم

قائمة المشــاركين فــي منتدى المدير

نعم/لا القبول  لبريد ا الدولة لمتحف ا الوظيفة الاسم
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هائية
ـشـاركين الن

Zoom وقائمة الم
ط 

ي وراب
د الإلكترونــ

ي بالبريــ
ذكيــر الثانــ

الت
الموضــوع: تذكيــر ثاني: منتــدى مدير المتحف وقائمة المشــاركين

عزيزي مديــر المتحف،

نحــن نتطلــع بشــدة إلــى رؤيتكم ]أدخل التاريــخ والوقت[ في منتــدى المدير على زووم Zoom  رابط 
منتــدى المدير هنا :

Zoom أدخــل رابط برنامج زووم

نرفــق قائمــة بالمشــاركين ونأمل أن تســتمر فــي بناء علاقات معهــم بعد المنتدى، ونحــن نتطلع إلى 
مســاهماتك القيمة وأفكارك.

أطيــب التحيات،

]اسمك[

]وظيفتك[

]اســم المتحف/المؤسسة[
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الموضــوع: تذكير: منتــدى المدير غدًًا

هــذا مجــرد تذكير ســريع بــأن منتدى المديرين عبر الإنترنت ســيعقد غــدًًا في ]أدخل الوقت[.

يرجــى الانضمــام فــي الوقــت المحدد لأنه، نظــرًًا لتقنيات زووم Zoom، ليس مــن الممكن قبول 
المشــاركين بمجــرد بدء العــرض التقديمــي للمتحدث الرئيس.

]Zoom للاجتماع: ]أدخل رابط زووم Zoom إليكــم رابــط زووم

ونحــن نتطلع إلــى رؤيتك بعد ذلك!

أتمنــى لك كل خير،

]اسمك[

]وظيفتك[

]اســم المتحف/المؤسسة[

دير
ى الم

د
م مــن منت

ي-قبل يو
د الإلكترون

ث عبــر البريــ
ذكيــر الثالــ

الت
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دير
ى الم

د
م منت

ي ـيـو
Zoom -ف

ط 
ي مع راب

هائــ
ي الن

د الإلكترونــ
البريــ

الموضــوع: رابــط Zoom لمنتدى المدير اليــوم في ]أدخل الوقت[

نحــن نتطلــع إلى رؤيتك اليــوم في ]أدخل الوقت[.

يرجــى الانضمــام فــي الوقــت المحدد لأنه، نظــرًًا لتقنيات زووم Zoom ، ليس مــن الممكن قبول 
المشــاركين بمجــرد بدء العــرض التقديمــي للمتحدث الرئيس.

]Zoom للاجتماع: ]أدخل رابط زووم Zoom إليكــم رابــط زووم

أتمنــى لك كل خير،

]اسمك[

]وظيفتك[

]اســم المتحف/المؤسسة[
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ي
د الإلكترون

ـسـاله بالبرـيـ
م وإر

ـسـتبيان التقيي
ف ا

داد غلا
إع

عزيزي مديــر المتحف،

أردنــا فقــط أن نشــكرك على مســاهماتك النشــطة في المناقشــات التي جرت في منتــدى المدير في 
التاريخ[. ]أدخل 

لقــد تمــت مناقشــة الموضوعــات بعمــق ونحن ندرس كيفيــة المُُضّيّ قدمًًا ببعــض القضايا. لذا، 
ســنكون ممتنيــن لــو تفضلتــم بمــلء اســتبيان تقييم المنتــدى المرفق حتــى نتمكن من تحســين المنتديات 

المســتقبلية والاســتجابة بشــكل أوثق لاحتياجاتكم.

نأمــل أن تكــون المناقشــات محفــزة ومفيــدة، ونتطلع إلى المزيد من المناقشــات في المســتقبل.

أتمنــى لك كل خير،

]اسمك[

]وظيفتك[

]اســم المتحف/المؤسسة[
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م
ســتبيان التقييــ

   ا
 Survey الأسئلــة الخاصــة باستبيان التــقييم مدرجة أدناه. يمكن إدراجها في

Monkey أو أيّّة برامج استقصاء أخرى. وبدلاًً من ذلك، يمكن إرســالها في مستند 
Word كمرفق برســالة بريد إلكتروني.

استبيان تقييم منتدى المدير

شــكرًًا لــك علــى حضــور منتــدى المديرين الأخير عبــر الإنترنت. لقد كانت المناقشــات التــي أجريناها مثيرة 
للتفكيــر للغايــة، ونحــن ممتنــون لالتزامكــم ومســاهمتكم. نأمل أن يكون المنتدى قــد قدم لك أفكارًاً 

مفيــدة وفرصًًــا للتواصــل. ولتعزيــز الأحداث المســتقبلية بشــكل أكبر، نرجو منكــم تعليقاتكم. هــل يمكنك 
تخصيــص بعــض الوقت لملء نمــوذج التقييم هذا؟

تعــد تعليقاتــك أمــرًًا بالغ الأهمية لمســاعدتنا في تحســين شــكل ومحتوى منتديــات المديرين المســتقبلية. 
مرة أخرى، شــكرا لــك على ملاحظاتك:

	 مــا مــدى ملاءمــة منتــدى المدير، علــى مقياس من 1 إلى 4 حيــث 1 غيــر ذي صلــة و4 ذو صـلـة  	 .1
جدًًا؟ 	

 لصلة ا الدرجة

غيــر ذات الصلة 1
ذات الصلــة إلى حد ما 2

الصلة ذات  3
الصلة وثيق  4

مــا مــدى إثــارة العــرض التقديمــي الرئيس، على مقيــاس من 1 إلى 4 حيث 1 لـيـس مثرًيًا للاهتمام  	 .2
و4 مثيــرًًا للاهتمام جدًًا؟ 	

 الاهتمام إثارة  الدرجة

ليــس مثرًيًا للاهتمام 1
مثيــرًًا للاهتمــام إلى حد ما 2

مثيــرًًا للاهتمام 3
مثيــرًًا للاهتمام جدًًا 4

مــا الموضــوع الأكثر إثــارة للاهتمام، وما الموضوع الأقــل إثارة للاهتمام؟ 	.3

	 الأكثر إثارة

	 الأقل إثارة
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مــا مدى فائــدة المجموعات الفرعية/الغــرف الجانبية؟ 	.4

 الإفادة الدرجة

مفيد غير  1
مفيــد إلى حد ما 2

مفيد 3
مفيــد للغاية 4

اختــر خيــارًاً واحدًًا-كانت المجموعــات الجانبية مفيــدة لما يلي: 	.5

التعلم من حالات الدراســة
مناقشــة موضوعــات المتحدث الرئيس

مفيدة غير 

مــا هي البدائــل الأفضل لك؟ يرجى كتابــة الاقتراحات هنا: 	.6

مــا مــدى فعالية تنظيــم منتدى المدير؟ 	.7

 لفاعلية ا الدرجة

فعال غير  1
فعــال إلى حد ما 2

فعال 3
فعــال للغاية 4

لقــد حقق منتدى المديــر توقعاتي 	.8

 تحقــق التوقعات الدرجة

تتحقق لم  1
تحققــت جزئيًّ�اً 2
تحققــت كليًّ�اً 3

م
ســتبيان التقييــ

   ا
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هل ستشــارك فــي منتدى آخر للمديريــن ننظمه؟ 	.9

 ــتقبلية المشاركة المس

نعم
لا

مــا الموضوعــات الأخــرى التي ترغب في مناقشــتها في منتديــات المديرين المســتقبلية؟ 	.10

شــكرًًا لتعليقاتــك القيمة.

ســنقوم بتحليلها وســوف تســاعدنا في تشــكيل منتديات المديرين المســتقبلية.

م
ســتبيان التقييــ

   ا
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المنظمون/الفريق

          تحديــد أعضــاء المجلــس الاستشــاري المحتمليــن

        إعداد وإرســال الدعوات لأعضاء المجلس الاستشــاري                

          تأكيــد أعضــاء المجلــس الاستشــاري

الموضوعات

         تحديــد الموضوعــات المحتملــة

المشاركون

          احصــل علــى قائمــة المشــاركين المحتمليــن مــن أعضــاء المجلس الاستشــاري وقوائم الأعضــاء المنظمين

         قائمــة المشــاركين المحتمليــن كاملــة

          الموافقــة علــى نــص الدعــوة وتأكيده

          أرســل دعوة/احفــظ التاريــخ والموضوعــات المحتملــة وطلــب الصورة

        رســالة التذكير الأولى للمشــاركين

          رســالة التذكيــر الثانيــة لتأكيــد المشــاركة

PDF اجمع صور المشــارك وأنشــئ قائمة جهات اتصال بتنســيق         

        أرســل رابط زووم/Zoom وقائمة جهات اتصال المشــاركين PDF إلى جميع المشــاركين

Zoom/رســالة تذكيــر بموعــد المنتــدى مرفــق بها رابط زووم          

المشرفون

         حــدد المشــرفين الفرعييــن مــن بيــن فريق المنظمين/المشــاركين

          الدعــوة لمشــرفي الغــرف الجانبيــة بالمنتــدى

          تأكيــدات مشــرفي الغــرف الجانبيــة

الرئيس المتحدث 

          اجتمــاع المجلــس الاستشــاري لمناقشــة وتحديــد المتحدثيــن الرئيســيين

          تأكيــد المتحــدث الرئيــس

          إعــداد ســيرة ذاتيــة مختصــرة للمتحــدث الرئيس

          قــم بإجــراء اجتمــاع زووم/Zoom مــع المجلــس الاستشــاري والمتحــدث الرئيــس لتأكيد محتوى الكلمة الرئيســية

          إعــادة العمــل علــى الكلمــة الرئيســية وصياغتهــا إذا لزم الأمر 

         تســجيل الكلمة الرئيســية

لتسجيل ا

         مقدمــة المنظــم مســجلة مســبقًًا مــع الخلفية

A3+ منتــدى المدير

         منتــدى المديــر

الاســتبيان التقييمي

         إنشــاء اســتبيان التقييم

         إرســال اســتبيان التقييم

         التقييــم النهائــي

جمــع المعلومات والتقرير

          جمــع المعلومــات وإعــداد التقريــر

INTERCOM/إرســال تقريــر التقييــم إلــى لجنــة إنتركوم         
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المنظمون/الفريق

          تحديــد أعضــاء المجلــس الاستشــاري المحتمليــن

        إعداد وإرســال الدعوات لأعضاء المجلس الاستشــاري                

          تأكيــد أعضــاء المجلــس الاستشــاري

الموضوعات

         تحديــد الموضوعــات المحتملــة

المشاركون

          احصــل علــى قائمــة المشــاركين المحتمليــن مــن أعضــاء المجلس الاستشــاري وقوائم الأعضــاء المنظمين

         قائمــة المشــاركين المحتمليــن كاملــة

          الموافقــة علــى نــص الدعــوة وتأكيده

          أرســل دعوة/احفــظ التاريــخ والموضوعــات المحتملــة وطلــب الصورة

        رســالة التذكير الأولى للمشــاركين

          رســالة التذكيــر الثانيــة لتأكيــد المشــاركة

PDF اجمع صور المشــارك وأنشــئ قائمة جهات اتصال بتنســيق         

        أرســل رابط زووم/Zoom وقائمة جهات اتصال المشــاركين PDF إلى جميع المشــاركين

Zoom/رســالة تذكيــر بموعــد المنتــدى مرفــق بها رابط زووم          

المشرفون

         حــدد المشــرفين الفرعييــن مــن بيــن فريق المنظمين/المشــاركين

          الدعــوة لمشــرفي الغــرف الجانبيــة بالمنتــدى

          تأكيــدات مشــرفي الغــرف الجانبيــة

الرئيس المتحدث 

          اجتمــاع المجلــس الاستشــاري لمناقشــة وتحديــد المتحدثيــن الرئيســيين

          تأكيــد المتحــدث الرئيــس

          إعــداد ســيرة ذاتيــة مختصــرة للمتحــدث الرئيس

          قــم بإجــراء اجتمــاع زووم/Zoom مــع المجلــس الاستشــاري والمتحــدث الرئيــس لتأكيد محتوى الكلمة الرئيســية

          إعــادة العمــل علــى الكلمــة الرئيســية وصياغتهــا إذا لزم الأمر 

         تســجيل الكلمة الرئيســية

لتسجيل ا

         مقدمــة المنظــم مســجلة مســبقًًا مــع الخلفية

A3+ منتــدى المدير

         منتــدى المديــر

الاســتبيان التقييمي

         إنشــاء اســتبيان التقييم

         إرســال اســتبيان التقييم

         التقييــم النهائــي

جمــع المعلومات والتقرير

          جمــع المعلومــات وإعــداد التقريــر

INTERCOM/إرســال تقريــر التقييــم إلــى لجنــة إنتركوم         
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المنظمون/الفريق

          تحديــد أعضــاء المجلــس الاستشــاري المحتمليــن

        إعداد وإرســال الدعوات لأعضاء المجلس الاستشــاري                

          تأكيــد أعضــاء المجلــس الاستشــاري

الموضوعات

         تحديــد الموضوعــات المحتملــة

المشاركون

          احصــل علــى قائمــة المشــاركين المحتمليــن مــن أعضــاء المجلس الاستشــاري وقوائم الأعضــاء المنظمين

         قائمــة المشــاركين المحتمليــن كاملــة

          الموافقــة علــى نــص الدعــوة وتأكيده

          أرســل دعوة/احفــظ التاريــخ والموضوعــات المحتملــة وطلــب الصورة

        رســالة التذكير الأولى للمشــاركين

          رســالة التذكيــر الثانيــة لتأكيــد المشــاركة

PDF اجمع صور المشــارك وأنشــئ قائمة جهات اتصال بتنســيق         

        أرســل رابط زووم/Zoom وقائمة جهات اتصال المشــاركين PDF إلى جميع المشــاركين

Zoom/رســالة تذكيــر بموعــد المنتــدى مرفــق بها رابط زووم          

المشرفون

         حــدد المشــرفين الفرعييــن مــن بيــن فريق المنظمين/المشــاركين

          الدعــوة لمشــرفي الغــرف الجانبيــة بالمنتــدى

          تأكيــدات مشــرفي الغــرف الجانبيــة

الرئيس المتحدث 

          اجتمــاع المجلــس الاستشــاري لمناقشــة وتحديــد المتحدثيــن الرئيســيين

          تأكيــد المتحــدث الرئيــس

          إعــداد ســيرة ذاتيــة مختصــرة للمتحــدث الرئيس

          قــم بإجــراء اجتمــاع زووم/Zoom مــع المجلــس الاستشــاري والمتحــدث الرئيــس لتأكيد محتوى الكلمة الرئيســية

          إعــادة العمــل علــى الكلمــة الرئيســية وصياغتهــا إذا لزم الأمر 

         تســجيل الكلمة الرئيســية

لتسجيل ا

         مقدمــة المنظــم مســجلة مســبقًًا مــع الخلفية

A3+ منتــدى المدير

         منتــدى المديــر

الاســتبيان التقييمي

         إنشــاء اســتبيان التقييم

         إرســال اســتبيان التقييم

         التقييــم النهائــي

جمــع المعلومات والتقرير

          جمــع المعلومــات وإعــداد التقريــر

INTERCOM/إرســال تقريــر التقييــم إلــى لجنــة إنتركوم         
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المنظمون/الفريق

          تحديــد أعضــاء المجلــس الاستشــاري المحتمليــن

        إعداد وإرســال الدعوات لأعضاء المجلس الاستشــاري                

          تأكيــد أعضــاء المجلــس الاستشــاري

الموضوعات

         تحديــد الموضوعــات المحتملــة

المشاركون

          احصــل علــى قائمــة المشــاركين المحتمليــن مــن أعضــاء المجلس الاستشــاري وقوائم الأعضــاء المنظمين

         قائمــة المشــاركين المحتمليــن كاملــة

          الموافقــة علــى نــص الدعــوة وتأكيده

          أرســل دعوة/احفــظ التاريــخ والموضوعــات المحتملــة وطلــب الصورة

        رســالة التذكير الأولى للمشــاركين

          رســالة التذكيــر الثانيــة لتأكيــد المشــاركة

PDF اجمع صور المشــارك وأنشــئ قائمة جهات اتصال بتنســيق         

        أرســل رابط زووم/Zoom وقائمة جهات اتصال المشــاركين PDF إلى جميع المشــاركين

Zoom/رســالة تذكيــر بموعــد المنتــدى مرفــق بها رابط زووم          

المشرفون

         حــدد المشــرفين الفرعييــن مــن بيــن فريق المنظمين/المشــاركين

          الدعــوة لمشــرفي الغــرف الجانبيــة بالمنتــدى

          تأكيــدات مشــرفي الغــرف الجانبيــة

الرئيس المتحدث 

          اجتمــاع المجلــس الاستشــاري لمناقشــة وتحديــد المتحدثيــن الرئيســيين

          تأكيــد المتحــدث الرئيــس

          إعــداد ســيرة ذاتيــة مختصــرة للمتحــدث الرئيس

          قــم بإجــراء اجتمــاع زووم/Zoom مــع المجلــس الاستشــاري والمتحــدث الرئيــس لتأكيد محتوى الكلمة الرئيســية

          إعــادة العمــل علــى الكلمــة الرئيســية وصياغتهــا إذا لزم الأمر 

         تســجيل الكلمة الرئيســية

لتسجيل ا

         مقدمــة المنظــم مســجلة مســبقًًا مــع الخلفية

A3+ منتــدى المدير

         منتــدى المديــر

الاســتبيان التقييمي

         إنشــاء اســتبيان التقييم

         إرســال اســتبيان التقييم

         التقييــم النهائــي

جمــع المعلومات والتقرير

          جمــع المعلومــات وإعــداد التقريــر

INTERCOM/35         إرســال تقريــر التقييــم إلــى لجنــة إنتركوم
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الأدوار





Zoom/يــقوم بإعداد اجتماع زووم
يدعو المشاركين

Zoom/يُُقدم التســهيلات التكنولوجية اللازمة لاجتماع زووم
القيام بتشــغيل الموضوع الرئيس المُُسجل مسبقًًا

تــقديم الدعم الفني للغرف الجانبية

يطرح الموضوعات محل المناقشــة
يُُقدم المتحدث الرئيس

يُُدير المناقشات
يقود جلســة الأسئلة والأجوبة بأسئلة من الدردشــة والأسئلة المباشرة من المشــاركين

يلخص أهم ما ورد في المناقشــة
يشكر المتحدث الرئيس والمشاركين

يُُشيّّر إلــى الخطوات المستقبلية القادمة

الفني الدعم 

المُُضيف/الرئيس 

مشــرفو الغرفة الجانبية 

ضبط الوقت فــي الغرف الجانبية
المناقشة تحفيز 

ضمان حصول جميع المشــاركين على فرصة للتحدث
تلخيص نقاط المناقشــة الرئيســة في الغرفة الجانبية في الجلســة العامة
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ي
م الفن

دع
ال التســهيلات الفنية 

Zoom /يــقوم بإعداد رابط اجتماع زووم 	

يدعو المشاركين  	

Zoom/يســهل التقنية الخاصة باجتماع زووم 	

يقوم بتشــغيل العرض التقديمي للمتحدث الرئيس المُُسجل مسبقًًا  	

يُُ	ســاعد المشاركين في الغرف الجانبية 

يُُ	ســاعد المشرفين في الغرف الجانبية

التحكم الفنــي للغرف الجانبية 	

كتم صوت كافة المشــاركين كما هو مطلوب 	


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1

3

5

2

4

6

ضية
ت القيــادة الافترا

هارا
س  م

ف-الرئيــ
ضي

المُ
التواصل مهارات 

التوقعات
توصيل أهداف وغايــات ونتائج 

منتدى المديرين بوضوح

الوعــي بالثقافات 
ينة لمتبا ا

كن واعيًًا بالتنوع والشمول الثقافي

الترابط
إلهام وتحفيز وإنشاء اتصالات مع 

المشاركين

التبادل
إيجاد مساحة مفتوحة من الحوار 

وتبادل الأفكار

لية لمثا ا
كن قدوة من خلال السلوك على 

الشاشة

التعاون
إيجــاد بيئة آمنة وتعزيز 

الإيجابية المحادثات 
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قواعد
مشــاركة القواعد الأســاسية المتعلقة بالكاميرات والصوت )كتم الصوت( 	

تشجيــع المشــاركة النشطة بــعد الكلمة المُُسجلة للمتحدث الرئيس  	

توظيف محادثات المشــاركين وتحديد الأسئلة  	

إدارة الحوار وطرح الأسئلة والأجوبة المأخوذة من المشــاركين 	

ضية
ت القيــادة الافترا

هارا
س  م

ف-الرئيــ
ضي

المُ جدول الأعمال والأدوار
تســليط الضوء على الموضوعات 	

شرح نظــام المنتدى والإدارة الصارمة للوقت 	
شرح طبيعــة الغرف الجانبية وتحديد المشرفين 	

	
?





الغرض: لمــاذا نحن هنا؟
شرح غايــة اللقــاء، التوقعــات،  والنتائج المرجوة من منتدى المديرين 	
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جانبية
ف ال

شــرفو الغر
م

إشراك 
الجمهور

قم بتكريم الحضور بدعوتهم 
بالاسم للمشاركة والتعبير عن 

أفكارهم بشكل فعال وواضح في 
وقت قصير









إدارة
الوقت

أمر بالغ الأهمية
لضيق الوقت المتاح

آداب 
لمقاطعة ا

كن مستعدًًا للمقاطعة بعطف 
واحترام ومحاولة إتاحة 

الفرصة وتدوير الحوار للتعبير 
عن وجهات نظر مختلفة

الاستنتاجات
تدوين الملاحظات حول 

الأولويات التي تمت مناقشتها 
خلال الجلسة لمشاركتها مع 

المجموعة الموسعة وإدراجها 
في التقرير
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ث
د

ح
ب الت

ســلو
صل وأ

ت التوا
هيزا

ج
ب ت

ســلو
ت والأ

دادا
الإعــ

المكان
اختر صورة كخلفية مناسبة لمكان مشاركتك 

الصوت
تأكد من أن الميكروفون الخاص بك لا يتأثر بالضوضاء المحيطة بك

طريقة التواصل
تحدث ببطء ووضوح، وكن على دراية بوتيرة الحديث وامنح الوقت الكافي 

لتوضيح الشرائح

الصورة الشخصية
تذكر أن التفاصيل تنقل المحتوى والمعنى








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يجب أن يكون لديك الإصدار المتقدم من Zoom، لتتمكن من الوصول إلى 
غرف النقاش الفرعية.

قم بتسجيل الدخول إلى حساب  Zoom الخاص بك.

1

ت
دادا

ت وإع
مميزا


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ابدأ بالإعدادات على الجانب الأيسر لتحديد إعدادات الخيارات المتاحة لديك.
تعد الإعدادات مهمة جدًًا لتحديد كيفية العرض وما هي الضوابط التي لديك 

على المشاركين في منتدى المدير. 

الأمن: غرفة الانتظار-هل تريد غرفة انتظار؟ إذا كنت تريد منع الأشخاص 
من الدخول، يمكنك تشغيله ولكن بعد ذلك سيتعين عليك السماح لكل مشارك 

بالدخول، لذا ننصح بعدم وجود غرفة انتظار.

2

3

ظار
غرفة الانت
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4

5

فيديو المضيف/فيديو المشاركين: يمكنك اختيار خيارات الفيديو قبل 
بدء الاجتماع. ننصحك ببدء الاجتماع مع تشغيل مقاطع فيديو المضيف 

والمشاركين. والذي يُُساعد بدوره على وجود أجواء وديّّة في وقت الاجتماع. 

كتم صوت جميع المشاركين عند انضمامهم إلى الاجتماع: من المهم كتم 
صوت جميع المشاركين لأنهم في بعض الأحيان لا يدركون أن الميكروفونات 

الخاصة بهم مفعلة.

ت
صو

م ال
ديــو وكت

تفعيــل في
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6

الغرف الجانبية:

هذا الخيار لا يكون قيد التشغيل عادةًً بشكل افتراضي. ستستخدم الغرف 
الجانبية لتقسيم المشاركين إلى مجموعات أصغر. 

عند إعداد اجتماعZoom  لمنتدى المدير، تأكد من تشغيل هذا الاختيار: 
انقر فوق الغرف الجانبية حدد عدد الغرف التي ترغب في إنشائها، ثم قم 

بالتعيين تلقائيًًا.

سيقومZoom  بتقسيم المشاركين بالتساوي في كل غرفة.
هناك خيارات لبث الرسائل إلى المشاركين في الغرف الفرعية؛ مما يعد مفيدًًا 

للحفاظ على مواعيد الجلسات وتحذير المشاركين بشأن التوقيت.
ش الفرعية

ف النقــا
غر
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7

يمكن للمشارك اختيار صورة الملف الشخصي، واسم العرض الخاص به. 
سيؤدي هذا إلى تحديد الطريقة التي تريد أن تظهر بها على الشاشة. 

يُُفضل أن تقوم بتضمين مؤسستك وبلدك أو منطقتك التي تمثلها.

ي
ص

خ
شــ

ف ال
المل


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إضافة رسائل البريد الإلكتروني للمشاركة ونحدد اليوم والوقت.

  Zoom نقترح أيضًًا على الفريق المنظم إجراء اجتماع اختباري عبر
باستخدام إعدادات منتدى المدير التي قمت بإنشائها، قبل أيام قليلة، من أجل 

اختبار جميع الخيارات الخاصة بمنتدى المدير.

8

خ
ت والتاري

دولــة الوق
ج


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